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Swiat finanséw zmienia sie kazdego dnia. Motorem przemian
sa rosnace oczekiwania klientow, plynne otoczenie gospodarcze
i rozwoj technologii. Zarowno banki jak i klienci funkcjonuja

w Swiecie, w ktorym roznica miedzy rzeczywistoscia fizyczna

a cyfrowa ulega zatarciu, a style zycia podlegaja permanentnym
metamorfozom.

Klienci coraz czesciej oczekuja, ze to technika dostosuje sie do ich potrzeb, a nie odwrotnie. W erze
ptynnej nowoczesnosci, krétkotrwatych relacgji i produktédw na jeden dzien zachodzi pytanie, jak trafi¢
w gusty i potrzeby coraz bardziej wymagajacych klientéw? Naszym zdaniem nalezy wstucha¢ sie w ich
glos. W tym celu, we wspdtpracy z Instytutem Badar Rynkowych i Spotecznych IBRIS sprawdzilismy, jak
Polacy wyobrazaja sobie swdj bank dzisiaj i za 10 lat. Najciekawsze spostrzezenia utozylismy w katalog
trenddw obowiazujacych zdaniem pytanych az do 2028 roku:

TREND#1  Apetyt Polakédw na innowacje technologiczne wciaz rosnie

TREND#2 Bankowa aplikacja mobilna najwazniejsza aplikacja w telefonie

TREND#3 W obliczu wejscia w zycie RODO i PSD2 zaufanie do bankéw nadal ogromne
TREND#4 Dalsza cyfryzacja i rozwdj patnosci bezgotdwkowych to oczywistosé

TREND#5  Chcemy zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem e-bankdw

Zapraszamy do lektury!

Metryka badania:

Badanie #finanseprzyszlosci zostato przeprowadzone przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych IBRIS na zlecenie
Banku Millennium w dniach 27 listopada - | grudnia 2017 roku na reprezentatywnej, | 000-osobowej, ogdlnopolskiej
probie Polakéw w wieku 18 do 60 lat deklarujacych posiadanie konta bankowego. Technika badawcza: CATI.
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Jak Polacy wyobrazaja sobie swoj
bank w 2018 i 2028 roku

Z badania #finanseprzyszlosci
wynika, ze bankujacy Polacy maja
nadal apetyt na innowacje i techno-
logiczne ufatwienia w kontaktach

z bankiem. Zdaniem 90 proc. badanych
w ciagu 10 lat wtasnoreczny podpis
zostanie zastapiony elektronicznym,
obstuga w wiekszosci oddziatow
bedzie automatyczna, a prawie
wszystkie sprawy zatatwimy za
pomoca rozszerzonej rzeczywistosci.

Banki przysztosci beda z pewnoscia jeszcze wygodniejsze. Beda

lepiej wspierac cztowieka w jego finansowych i nie tylko finansowych,
decyzjach. Umozliwia to nowe technologie, ktdre, jak wynika z badania,
klienci, mimo poczatkowego zdziwienia, coraz chetniej akceptuja.
Polski sektor bankowy jest jednym z najbardziej rozwinietych w swiecie,
a wdrazanie innowacyjnych rozwiazarn opartych na nowych techno-
logiach, wspartych dogtebna analiza potrzeb i oczekiwan klientow,
wprowadzi nas na jeszcze Wyzszy poziom.

Wojciech Rybak
Czlonek Zarzadu
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Telefon, rozszerzona rzeczywistosc¢
| Zautomatyzowane oddziaty

Jeszcze kilka lat temu bankowos¢
internetowa i mobilna byly dodat-
kiem do obstugi oddziatowe;j.

W przysziosci wiekszos¢
operacji bankowych bedziemy
wykonywali korzystajac

z telefonéw i bankomatoéw.
Tradycyjne kanaty kontaktu

z bankiem nie znikna, ale beda
sie dopasowywa¢ do wymagan
cyfrowego otoczenia.

Ponad 40 proc. badanych skionnych jest zatozy¢, ze
za 10 lat oddziaty bankéw nie znikna, natomiast 90
proc. uwaza, ze zamienia sie w catkowicie automatyczne
placéwki

Blisko 80 proc. pytanych sadzi, ze w 2028 roku bedzie
brato kredyt lub zaktadato lokate w bankomacie
lub za pomoca aplikacji mobilnej

92% @‘@? 2028
g “

Az 92 proc. sadzi, ze w 2028 roku wigkszo$¢ spraw
takich jak zatozenie lokaty czy wziecie pozyczki bedzie
mozna zatatwié przy pomocy rozszerzonej rzeczy-
wistosci, bez koniecznosci wizyty w oddziale (ponad
potowa jest tego niemal pewna)

Za 10 lat do banku czy bankomatu bedziemy sie logowac
odciskiem palca, komenda gtosowa lub gtebokim
spojrzeniem prezentujacym teczédwke oka. Ten sposdb
biometrycznego logowania jest zdecydowanie prawdopo-
dobny dla ponad potowy badanych
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92 %

Polakow
sadzi, ze

za 10 lat zatozenie lokaty
czy wzigcie pozyczki
bedzie mozliwe przy pomocy
rozszerzonej rzeczywistosci
bez koniecznosci wizyty

w oddziale

ponad 50% jest tego niemal pewna
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Roboty i inne boty doradza
jak inwestowac i oszczedzac

Gtowne trendy technologiczne
to sztuczna inteligencja i robo-
doradztwo. Samouczjce sie
chatboty sprawia, ze klienci prosta
komenda tekstowa lub gtosowa beda
mogli zrobi¢ przelew, sprawdzi¢ stan
konta czy skorzystac z zaawansowa-
nych rozwiazan w zakresie doradztwa
inwestycyjnego. Zanim to zrobia,
beda jednak musieli zaufa¢ nowinkom
technologicznym oraz robotom.

Tylko 6,6 proc. badanych Polakdw zdecydowanie uwaza,
ze juz w tym roku banki zaoferuja ustugi wirtualnego
doradcy, ktéry zbada wptywy i wydatki oraz doradzi
najlepsze inwestycje, sposoby oszczedzania, pozyczki

i kredyty. Az 46 proc. wierzy, ze bedzie to mozliwe za 10 lat

Robodoradcy, czyli komputery, ktére na podstawie rozmdw
samodzielnie przygotuja i przedstawia najlepsze rozwiazania
finansowe, réwniez wymagaja oswojenia. Dzisiaj Polacy
nie ufaja sztucznej inteligencji i nie chca traci¢ wptywu
na podejmowane decyzje. Na obstuge przez wirtualnego
doradce nie zgodzitoby sie zdecydowanie blisko 60 proc.
ankietowanych

Zdaniem blisko 90 proc. z nich w tym roku sztuczna
inteligencja nie bedzie jeszcze obstugiwata klientdw, jedynie
7 proc. twierdzi, ze jest to raczej prawdopodobne.

W dhuzszej perspektywie opinie rozktadaja sie inaczej -
ponad 16 proc. uwaza, ze za |0 lat ustuga ta bedzie
zdecydowanie prawdopodobna, a ponad 35 proc,

ze prawdopodobna

Poziom zaufania do maszyn zmienia si¢ z uptywem czasu.
Za 10 lat na pomoc wirtualnego doradcy zgodzitoby sie
juz ponad 36 proc. badanych, podczas gdy 35% powie-
dziatoby mu zdecydowanie nie
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Aktualnie tego typu
Elrﬁ Witaj Joannal 8@ Cﬁl dostep do konta

uwaza za mocno

prawdopodobny

Millenn ium 8% badanych

za 10 lat mozliwe bedzie
logowanie do banku przy pomocy
facebooka lub innego portalu
spolecznosciowego
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Kredyt po zeskanowaniu reklamy,
sprawdzenie salda w rekawiczce

W najblizszym czasie czeka nas
dalszy rozwdj zdalnych kanatow
sprzedazy i obstugi, cho¢ dzis moze
sie to wydawa¢ tylko futurystyczna
wizja. W przysztosci kolejne
procesy zostana zautomaty-
zowane, dokumentacja papierowa
wyeliminowana, a kredyty scislej
powiazane z zakupami.

Juz wkrétce mozliwe bedzie kupowanie rzeczy na kredyt

bezposrednio z reklamy przez zeskanowanie jej

smartfonem - taka wizja zakupdw jest w ciagu najblizszego
roku zdecydowanie prawdopodobna jedynie dla 6 proc.

pytanych, za to za 10 lat jest to juz pewne dla ponad

40 proc.

Blisko 90 proc. badanych uwaza, ze za |0 lat podpis

odreczny zostanie zastapiony elektronicznym.
Dla ponad 60 proc. jest to zdecydowanie prawdopodobne,
przy czym kobiety sadza tak czgsciej niz mezczyzni

(69 proc. versus 56 proc.)

Jedynie 13 proc. pytanych uwaza, ze w tym roku
wejda do powszechnego uzycia inteligentne ubrania.
Jednoczesnie ponad 70 proc. twierdzi, ze stanie sie to
norma za |0 lat. Co ciekawe, czedciej uwazaja tak mezczyzni
niz kobiety (prawie 74 proc. versus niecate 67 proc.)

90% 2018

Réwniez prawie 90 proc. sadzi, ze za 10 lat oferty

banku beda dostarczane zdalnie, w czasie rzeczywistym

i w konkretnej lokalizacji (np. ubezpieczenie turystyczne
podczas kupowania biletéw lotniczych lub pozyczka podczas
wybierania w sklepie nowej pralki)
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Bankowa apllkaqa
mobilna na;waznlelsza
aplikacja
w telefonie
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2.1

Czy za 10 lat aplikacja bankowa bedzie
najwazniejsza aplikacja w telefonie?

Dla wiekszosci Polakéw bankowe
aplikacje mobilne bedg za 10 lat
waznym Centrum Ustug nie tylko
bankowych. Scalajac réznego rodzaju
ustugi i produkty, stang sig platforma
nieograniczonego kontaktu klienta

z bankiem. Zdaniem ponad 90 proc.
badanych, w 2028 roku kupowanie
biletow, funduszy inwestycyjnych

i ubezpieczen, pfacenie za buty czy
wypozyczenie roweru bedzie

w mobilnym banku oczywistoscia.

Dotychczas, by zrealizowac proste zadanie, potrzebowalismy kilku
aplikagji. Wiekszosc z nich zaprojektowano jako aplikacje jednofunkcyjne
(np. do komunikowania sie, szukania wydarzeri kulturalnych czy zama-
wiania taksowki). Obecnie, dysponujac nowoczesnymi telefonami

i szybszymi pofaczeniami, mozemy tworzy¢ aplikacje faczace kilka
funkgji. Jestem przekonany, ze w ten sposob beda wygladaty bankowe
aplikacje przysztosci. Ich kolejne wersje, aktualizowane co tydzien

lub dwa, beda petne nowinek, o jakich nam sig nie snifo.

Artur Zurek

Dyrektor Departamentu Wspomagania i Optymalizacji Sieci Bankowosci Detalicznej
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32% bedzie korzystac
na co dzien z bankowosci
internetowej*

7o

Polakow
twierdzi, ze

*teraz bardziej popularne jest bankowanie

na urzadzeniach stacjonarnych

za 10 lat codziennie

lub prawie codziennie
bedzie korzystato

z bankowosci mobilne
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W 2028 roku aplikacja mobilna bedzie
glownym kanatem dostepu do banku

Wraz z rozwojem technologii aplikacje mobilne staja sie podstawowym kanatem
dostepu do konta. Przyldadowo w Banku Millennium liczba klientow, ktérzy aktywnie
korzystaja z aplikacji mobilnej, wzrosta w 2017 roku o blisko 40 proc.Wiekszos$¢ operacji
bankowych — w tym 99 proc. przelewéw i 88 proc. lokat — zostata zrealizowana elektronicznie.

Az 40 proc. Polakéw twierdzi, ze za 10 lat bedzie
korzystato z bankowosci mobilnej codziennie lub prawie
codziennie, natomiast z bankowosci internetowej, na kom-
puterach i laptopach, 32 proc. (teraz bardziej popularne
jest bankowanie na urzadzeniach stacjonarnych)

Obecnie to kobiety chetniej niz mezczyzni korzystaja
z bankowosci mobilnej codziennie lub prawie codziennie
(23 proc. versus |9 proc.)

Za 10 lat znacznie zmniejszy sie odsetek osob, ktore
nie korzystaja z bankowosci mobilnej — dzi$ 36 proc.
deklaruje, ze nigdy z niej nie korzystato, w 2028 roku bedzie
to tylko 14 proc.

W deklaracjach dotyczacych 2028 roku sytuacja ulega
zmianie — 44 proc. mezczyzn i 30 proc. kobiet twierdzi, ze
bedzie korzysta¢ z bankowosci mobilnej na co dzien
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Mobilne ubezpieczenia,
inwestycje, ptatnosci i...

W najblizszych latach mobilne
aplikacje bankowe beda
nadal podazac¢ za potrzebami
i zmianami w zyciu swoich
uzytkownikéw, dajac dostep

do coraz nowoczesniejszych ustug
finansowych. Na znacznie szersza
skale bedzie mozna w nich m.in.
zaktadad lokaty (réowniez w techno-
logii rozszerzonej rzeczywistosci),
pozyczaé pieniadze, kupowac
fundusze inwestycyjne i ubezpieczenia
oraz pfaci¢ telefonem.

Blisko 80 proc. Polakéw sadzi, ze w 2028 roku bedzie
brato kredyt lub zaktadato lokate za pomoca aplikacji
mobilnej lub w bankomacie

Mozliwo$¢ mobilnego zakupu funduszy inwestycyjnych
w 2028 roku przewiduje ponad 87 proc. badanych,
ubezpieczer komunikacyjnych — 92 proc,, a turystycznych
blisko 90 proc.

€ Bilety kamunkacy

»

(osier

Na pytanie ,,Czym najchetniej ptacitby/aby Pan/Pani

w sklepie za 10 [at?” 15,6 proc. odpowiada, ze telefonem,
a 15,2 proc., ze BLIK-iem. Gotdwka chciatoby pfaci¢ tylko
|3 proc.

W tym roku 68 proc. uznaje za mozliwy zakup
ubezpieczen turystycznych w aplikacji bankowej,
natomiast w perspektywie 10 lat sadzi tak prawie

90 proc. respondentéw
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Czym najchetniej pfacitby Pan/Pani w sklepie za 10 lat?

15,6%

odpowiada, ze

odpowiada, ze

Gotowka w 2028 roku chciatoby ptaci¢ tylko 3% Polakdw
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Bankowa aplikacja mobilna najwazniejsza aplikacja w telefonie
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W banku przysztosci kupisz buty
| Zamowisz jedzenie

Do aplikacji mobilnych przenosza sie réwniez zakupy i programy lojalnosciowe. W' najblizszych
latach, oprocz nowych funkcjonalnosci, w aplikacjach pojawia sie swego rodzaju
»punkty handlowe” lub pofaczenia z platformami smartshoppingowymi typu goodie. Tego typu
narzedzia gromadza informacje o znizkach, promocjach i programach rabatowych oraz wspieraja

inteligentne zakupy. Co o tym sadza Polacy?

84

Polakow
przewiduje, ze

..................................................................................................................

Prawie wszyscy (ponad 90 proc.) sa przekonani, ze w ciagu
|0 lat w bankowej aplikacji mobilnej bedzie mozna
dotadowac telefon, zaptaci¢ za parking, autostrade,
czy wypozyczyé rower

..................................................................................................................

Rdéwniez 77 proc. badanych uwaza, ze w 2028 bedzie
kupowata przy uzyciu aplikacji bankowej ubrania,
co wiecej aplikacja podpowie im gdzie kupi¢ taniej i lepiej
(takie utatwienie przewiduje ponad 78 proc. badanych)

w 2028 roku bedzie ” z
za pomocg aplikacji bankowe] y
zamawiac jedzenie

.................................................................................................................

W 2028 roku mozna bedzie zdaniem 84 proc. badanych
zamowié jedzenie za pomocy aplikacji bankowe;j.
Sushi czy mielony - nie ma znaczenia

..................................................................................................................

Prawie 80 proc. sadzi, ze za |0 lat bedg mogli kupié
przez aplikacje pralke, telewizor, samochéd, a nawet
mieszkanie. W tym roku spodziewa si¢ tego 55 proc.
respondentdw
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W obliczu wejscia
w zycie RODO i PSD2
zaufanie do bankow
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3.1

76 proc. Polakow nie udostepnitoby
danych swojego konta firmie niebankowej

Europejska dyrektywa PSD2
(Payment Services Directive)
umozliwia firmom zewnetrznym
(tzw.Third Party Providers), ktére
moga dziata¢ poza sektorem
finansowym, Swiadczenie dwoch
waznych ustug bankowych. Ustugi
te to dostep do informacji o stanie
rachunku bankowego klienta oraz
realizacja pfatnosci internetowych
w jego imieniu.W obu przypadkach
posiadacz konta musi dobrowolnie,
$wiadomie i jednoznacznie udostepnié¢
firmie zewnetrznej swoje dane oso-
bowe i szczegdty rachunku. Ustawa
o ochronie danych osobowych
RODO wzmacnia kontrole klienta
nad wtasnymi danymi.

Jak wynika z badania 76 proc. Polakéw
nie udostepnitoby informacji o sobie

i swoim koncie firmie nie bedace]
bankiem, 93 proc. nie zatozytoby konta
w instytucji spoza sektora finansowego,
a 77 proc. nigdy nie styszato o rozwia-
zaniach, ktére niosa za sobg wcho-

dzace w tym roku w Zycie regulacje
PSD2 i RODO.

Czy klienci sa gotowi na tak radykalng zmiane w relacjach z bankiem?
Mimo gotowosci Polakdw do zmian w sposobie korzystania z bankow,
nie widac jej zupefnie w decyzjach dotyczacych udostepniania danych
firmom spoza sektora finansowego. Dzis zaufanie i lojalno$¢ w stosunku
do bankdw sq bardzo wysokie. Przyktadowo ponad 90% klientdw
Banku Millennium jest zadowolonych ze wspdipracy, a wynik NPS'
(miara ich lojalnosci wyrazona prawdopodobieristwem polecenia
banku rodzinie lub znajomym) osiagnat poziom 51, najwyzszy

w sektorze bankowym.

Iwona Jarzebska
Dyrektor Departamentu Public Relations

" wewnetrzne badanie satysfakgji klientéw detalicznych Banku Millennium zrealizowane w 3 kwartale 2017 r. na reprezentatywnej,
|000-osobowej prébie klientéw Banku. Technika badawcza: CATI.
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nie udostepnioby swoich danych
osobowych I informacji o swoim
koncie firmie nie bedacej bankiem

/6%

Polakow

W przypadku osob, ktére udostepnityby dane blisko 10%
zrobitoby to za odpowiednia optata, 6% z powodu lepsze]
oferty, 5% w zamian za lepsza jako$¢ ustug
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3.2

Moje dane osobowe i finansowe
udostepniam, aczkolwiek niechetnie

Polacy znaja wartosc swoich danych osobowych oraz finansowych i niechetnie sie nimi dziela.
Wizja szerokiego udostepnienia informacji o wlasnym koncie i osobistych finansach jest im
zupetnie obca. Respondenci badania wyraznie potrzebuja poczucia samodzielnosci w dostepie
do konta i niezaleznosci w dysponowaniu danymi.

............ O B R i i i A i e iR
76 proc. badanych nie jest sktonna w ogdle przekazac 94 proc. nie zgodzitoby sie, by posrednicy w ptatnosciach
swoich danych osobowych ustugodawcom pozabankowym, przez Internet mieli stala mozliwo$¢ zalogowania sie
nawet w zamian za okreslone profity do konta, nawet jedli utatwitoby to proces sprzedazy

|_l Czy zdecydowalt/aby sie Pan/i na udostepnienie swoich danych osobowych
E instytucji nie bedacej bankiem w zamian za... ? (dane w procentach)

Instytucja ptacitaby %
mi za dane o 9’5
Lepsza oferta || 6 y I %
Lepsza jakos$¢ ustug [ 4 ,8%

. . %
Priorytetowe traktowanie H 3
Zadne z powyzszych I 82 2
Nie wiem, - %
trudno powiedzieé 5 ’8

20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi respondentdw, ktdrzy nie zatozyliby konta w instytucji nie bedacej bankiem (92,5 proc. ogdtu badanych).
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3.3

Bankowanie poza
bankiem? Nie, dziekuje

Zgodnie z nowa regulacja PSD2 dostep do rachunku moze uzyskaé¢ zaréwno instytucja finansowa
jak i dowolny ustugodawca cyfrowy taki jak sklep, sieciowa kawiarnia, operator komérkowy czy portal
spotecznosciowy (np. Facebook). Wiedza na temat korzystania z ustug bankowych

w innych miejscach niz banki jest na razie niska.

93«

Polakow

nie zatozytoby konta w instytucji
nie bedacej bankiem, gdyby
decyzje odtozy¢ o 10 lat

8 ; o/ nadal nie otworzytoby rachunku poza
(o tradycyjng instytucja finansowa

Pytanych Tylko 6 proc. bytoby zdecydowanie na ,tak”

77% - 80% 3

e R :
77 proc. badanych w ogéle nie styszato o mozliwo- Brak wiedzy na ten temat, deklaruje 80 proc. kobiet
Sciach jakie niesie ze sobga dyrektywa PSD2 i RODO, i 75 proc. mezczyzn

jedynie co pigtemu obito sie co$ o uszy
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3.4

Mam do banku zaufanie - moje
pieniadze i dane s3 tu bezpieczne

Wedtug czesci ekspertéw ponad 5 milionow polskich klientéw moze zmieni¢ bank

po wejsciu w zycie dyrektywy PSD2.Wyniki badania pokazuja jednak, ze w ciagu najblizszych 10 lat

raczej sie to nie stanie. Na ptatnosci i otwieranie rachunkéw poza systemem ban-
kowym nie ma w tej chwili spotecznego przyzwolenia.

Gtdwne powody dla ktdrych respondenci preferuja banki to zaufanie, pozytywne doswiadczenia

w kontaktach z nimi i lojalnos¢. Badani sa przekonani, Zze w bankach ich pieniadze

i dane sa w pelni bezpieczne. 93 proc. Polakéw nie zatozytoby konta w instytucji nie bedace;
bankiem, wérdd nich ponad 43 proc. nie zrezygnowatoby ze swojego banku niezaleznie od zachet
stosowanych przez sklepy, operatoréw komdrkowych czy inne podmioty niefinansowe.

W grupie 0séb, ktdre zatozytyby konto w instytucji niebankowej (6,6 proc. ogétu badanych) najpopu-
larniejsza alternatywa okazat sie operator telekomunikacyjny. Gotowo$¢ otwarcia konta wiasnie tam
deklaruje 63 proc. badanych. Kolejne miejsce zajmuje dostawca pradu, a z ustug finansowych kawiarni
sieciowej lub Facebooka zdecydowatoby sie korzystac |4 proc. respondentéw (za |10 lat bytoby to
juz blisko 30 proc. z nich).

|_1 Dlaczego pozostatby/aby Pan/i w banku? Prosze o wybranie jednej odpowiedzi,
E ktora najlepiej do Pani/a pasuje (dane w procentach)

Bo mam zaufanie %
|
tylko do banku 25’5

Bo moje doswiadczenia
z bankami sa pozytywne

Bo w banku moje pieniadze r— %
sa bezpieczne 2 I ’2

Bo w banku moje dane — 20 0%
’

osobowe s3 bezpieczne

Bo jestem lojalna w stosunku %
do mojego banku — 9’9

Nie wiem, I I 5%
trudno powiedzieé ’

20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi respondentdw, ktérzy nie zatozyliby konta w instytucji nie bedacej bankiem (92,5 proc. ogdtu badanych).
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Czy jesteSmy gotowi zrezygnowac

z gotowki?

38 proc. badanych deklaruje, ze
w Polsce nigdy nie zniknie gotowka
(sadzi tak wigcej mezczyzn niz
kobiet). |7 proc. twierdzi, ze

z gotowka pozegna sie w ciagu
najblizszych 20 lat, a najchetniej
wybieranym sposobem pilat-
nosci pozostaje plastikowa
karta ptatnicza. Zdaniem
badanych w 2028 roku ptacenie
telefonem bedzie popularniejsze
niz pfacenie gotowka.

Whniki badania pokazuja, Zze psychologiczna bariera przed ptaceniem
wirtualnymi metodami jest w Polakach wciaz silna. Szybko jednak rosnie
liczba zwolennikow platnosci telefonem — BLIK-iem | wirtualnymi kartami
w bankowych aplikacjach mobilnych. Sadze, Ze w najblizszym czasie
pfatnosci mobilne beda sie rozwijac jeszcze szybciej. Sprzyjac temu
bedzie innowacyjnos¢ polskiego sektora bankowego, inicjatywy
podejmowane przez rzad, rozwaj cyfrowej administracji i digitalizacja
kolejnych dziedzin Zycia. Nawet jesli gotdwka nie zniknie z obiegu,
duza czesc¢ osob wyjmie ja z portfela i przetozy do telefonu.

Tomasz Pol
Dyrektor Departamentu Marketingu Bankowosci Detalicznej
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4.2

Kiedy w Polsce zniknie
gotowka?

W badaniu respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat przysztosci gotowki
w Polsce. Z ich deklaracji wylania sie ciekawy obraz spoleczenstwa, ktore, mimo
przywiazania do gotowki, ciazy silnie w strone modelu skandynawskiego.
Skandynawia jest liderem ptatnosci bezgotowkowych, a przykfadowo Szwecja do 2030 roku
zamierza catkowicie wycofac z obiegu tradycyjne pieniadze.

o

\
entach) \

Sy Polsce
(o zniknie W
- dani mpmwdo?mjob"'e
= Kiedy Panali zdane ) (dane W PrO°

| 7 %

]R 25 '| ‘ll I‘.I
Polakéow \ » ||
uwaza, ze \ aht lL i\ V)
IR 11
{1 | W
10 \ 7/
' | /.

\ N
gotdwka zniknie z obiegu
w ciagu 20 lat

W opinii 38 proc. badanych gotéwka w Polsce Dziesiecioletni okres na wyeliminowanie gotowki
nie zniknie nigdy

uznato za realny 9 proc. pytanych

17 proc. respondentéw uwaza, ze gotéowka zniknie Najczesciej zdania, ze gotowka pozostanie z nami
do 2038 roku

na zawsze sa najstarsi badani z przedziatu wiekowego 50 - 60
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tylko

| 3%

badanych

chciatoby za 10 lat
pfaci¢ gotdwka, ptatnosc
karta wybratoby

ponad

50«

pytanych

#finanseprzyszlosci
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-~

Czym najchetniej ptacit/aby Pan/i
w sklepach w 2028 roku?

karta ptatnicza

| 258

karta pfatnicza zblizeniowo bez pinu
1 24
J

telefonem

15,6
BLIKiem w swoim telefonie

15,2
gotowka

13,1

zegarkiem
2 4.7

bizuterig

j 16
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4.3

Czym najchetniej bedziemy
placi¢ za 10 lat?

Klienci bankow juz dzi§ maja do wyboru réznorodne sposoby platnosci. Oprocz gotowki
i tradycyjnych kart pfatniczych moga za posrednictwem aplikacji mobilnej skorzysta¢ z BLIK-a

i wirtualnych odpowiednikow plastikowych kart ptatniczych w technologii HCE (ang. Host Card

Emulation). Oznacza to, ze moga pfaci¢ telefonem wszedzie tam, gdzie sa akceptowane pfatnosci

zblizeniowe.

............ R i i i i i i i i i
Najchetniej wybieranym sposobem pfatnosci teraz W tym roku gotéwka chce ptaci¢ blisko co pigta badana
i w perspektywie 10 lat pozostaje plastikowa karta osoba, natomiast za dziesiec lat wybiera jg juz tylko
pfatnicza — chce nig pfaci¢ ponad 50 proc. Polakéw 13 proc. respondentow
C jchetniej ptacitby/aby Pan/i w skl h?
|—1 zym najchetniej pfacitby/aby Pan/i w sklepac ® 2018 ® 2028
(dane w procentach)

i i | %
Karta pfatnicza z pinem 2§’|
I 25,8
Karta pfatnicza zblizeniowo I 26,2*
bez pinu I 24"
I 9"
Gotowka B 3,
I (2,8
Telefonem — Ny
|2
BLIKiem w swoim telefonie I 52
m 2,1
Zegarkiem B 4,7
11,6
Bizuteria | 0,6%

20% 40% 60% 80% 100%
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5.1

Polacy powaznie mysla o zatatwianiu
spraw urzedowych w e-banku

Jak wynika z badania blisko 90%
Polakéw uwaza, ze za |0 lat bedzie
mozna zatatwi¢ wigkszos$¢ spraw
urzedowych za posrednictwem
elektronicznych kanatéw bankowych,
z czego rozliczanie PIT-6w, wniosko-
wanie w programie Rodzina 500+
oraz sprawdzanie w ZUS-ie odpro-
wadzonych sktadek beda nalezec

do najpopularniejszych.

Bez watpienia udziat bankow w rozwoju tak zwanej e-administracji
Jjest znaczacy. Wykorzystujac dobrze rozwiniete infrastruktury informa-
tyczne, banki maja duze mozliwosci wspierania paristwa w tym zakresie.
Integrujac w swoich systemach dostep do wielu pozabankowych usfug,
banki pozwalaja fatwiej | bezpieczniej korzystac ze zmieniajacego sie
otoczenia. Juz dzi§ 459% z ponad 1,5 min Profili Zaufanych stanowiacych
furtke do e-urzeddw zatoZonych zostato za posrednictwem elektro-
nicznych systemow bankowych. Tylko w Banku Millennium z takiej
mozliwosci skorzystato blisko 74 tys. klientow:?

Halina Karpinska,
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

? statystyka dotyczaca Profili Zaufanych na dziern 20.03.2018 roku.
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94

ba

sadzi, ze

danych

rozliczenie PIT w bankowosci
internetowe] lub mobilnej banku
bedzie mozliwe w 2028 roku,
a ponad 88% uwaza, ze ustuga
jest dostepna juz dzi$

—

Ktére sprawy urzedowe bedzie mozna zatatwi¢ w banku za 10 lat (dane w %)?

l
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5.2

Sprawy urzedowe do zatatwienia
w elektronicznych kanatach bankowych

zlozenie whniosku zdaniem ponad 80 proc. respondentdw juz w tym roku
w programie Rodzina 500+ mozna skfada¢ w e-banku stosowny wniosek, za |0 lat taka
mozliwos$¢ widzi juz 90 proc. pytanych

rozliczenie PIT ponad 88 proc. Polakdw uwaza, ze juz dzi§ ustuga ta jest
dostepna w bankowosci internetowej lub mobilnej,
94 proc. sadzi, ze bedzie to mozliwe dopiero w 2028 roku

rejestracja dziatalnosci blisko 70% badanych uwaza, ze jest to mozliwe juz teraz,

gospodarczej w 2028 roku mozliwos¢ taka przewiduje prawie 90 proc.
badanych

zlozenie wniosku o wydanie dostepnos¢ tej opcji zaklada 56 proc. badanych, w 2028

dowodu osobistego roku jest to juz 80 proc.

sprawdzenie punktéw karnych za e-banki umozliwiaja to juz dzi§ zdaniem siedmiu na dziesieciu

posrednictwem Profilu Zaufanego badanych. W perspektywie 10 lat odsetek osdb twierdzacych,

ze bedzie to mozliwe wzrasta do blisko 90 proc.

whnioskowanie o karte ubezpieczenia w tym roku jej wprowadzenie przewiduje 62 proc.
zdrowotnego EKUZ ankietowanych, a w 2028 roku juz 85 proc.

Banki doskonale zdaja sobie sprawe z koniecznosci wzbogacania swojej oferty o ustugi

spoza bankowosci. Cyfryzacja tradycyjnych produktow bankowych w zasadzie juz sie odbyta
i w najblizszym czasie bedziemy swiadkami jeszcze szybszego procesu wzbogacania oferty
bankéw w tym zakresie. Jak pokazuje najswiezsze badanie ,,EMEA Digital Banking Maturity
20183, przysztosé nowoczesnych bankdw wiaze sig z jeszcze intensywniejszym rozwojem
wihasnych produktow i platform, jak rowniez szerokim udostepnianiem ustug pozabankowych.

* badanie Deloitte ,,EMEA Digital Banking Maturity 2018" zostato przeprowadzone w 238 bankach i 10 FinTechach
oferujacych ustugi bankowe z 38 krajéw Europy i Bliskiego Wschodu. W Polsce przebadano |5 instytucji.
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